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CASO DE EXITO

AGILIDAD EN LA RESPUESTA DE LAS ENTIDADES BANCARIAS

La captura
automatizada de
datos reduce
costes y mejora
eficiencia

Nuestro cliente logré reducir los costes
de captura de informacion al tiempo
gue liberé personal para tareas mas
cualificadas y mejoré la prestacion del
servicio al cliente

Desafios del cliente

Una importante entidad bancaria del sur
de Europa tenia la necesidad de reducir
costes de la gestion documental. El
objetivo que buscaban era gestionar de
manera automéatica cualquier proceso del
Banco que implicara papel fisico. En ese
momento la entidad contaba con un
departamento de 6 personas dedicadas a
tiempo completo a la gestion de la
informacion fisica que recibian.

Ademas, el Banco contaba con la
limitacion legal de no poder sacar del pais
los documentos de sus clientes, ya que la
Ley de Proteccién de Datos aplicable asi lo
impide. Por lo tanto, la Unica alternativa
gue tenia era la de implementar el servicio
“in house”.
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Para llevar a cabo su proyecto necesitaba confiar
en una empresa de gestibn documental que
ofreciera sus servicios en esta modalidad y que
les acompafara y asesorara durante todo el
proceso.

La documentacibn en papel seguiria en sus
oficinas, pero necesitarian un sistema de
basqueda &gil que permitiera encontrar la
documentacién que era reclamada, en media, un
par de veces por semana.

Nuestro cliente buscaba una solucibn muy
especifica que no le iba ser facil encontrar.

Automatizacién. La base para la agilidad

En SGAIM asumimos el reto y analizamos,
mediante una minuciosa consultoria, los 8
procesos que el Banco queria agilizar,
desarrollando una aplicacion especifica para el
cliente.

CLIENTES DEL BANCO

La entidad financiera necesitaba poder digitalizar
en sus propias oficinas toda la documentacion.
Una vez en formato electréonico, extraer la
informacion necesaria para el desarrollo de la
actividad bancaria (la concesién de un préstamo,
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la apertura de una cuenta, la venta de
algun servicio financiero, etc.)

Entre la informacion a digitalizar se
encontraban documentos con codigos de
barras de digitalizacion inmediata vy
sencilla. Pero el Banco también contaba
con informacién manuscrita, donde SGAIM
podia aportar mayor valor afadido.
Nuestro sistema de Reconocimiento Optico
de Caracteres pas6 de un 40% de éxito al
principio del proceso a un 80% tras la
optimizacion y retroalimentacién del propio
sistema.

La aplicacién que implantamos en el Banco
identifica el tipo de proceso en el que debia
intervenir dicha documentacién y en
funcion de la tipologia se capturaba la
informacion. Con los datos e imagenes que
se habian extraido se genera un fichero
que es facilmente integrable con el ERP
del Banco. De esta manera y casi
intervencion humana los papeles se
convertian en informacién de la aplicacion
del negocio en tiempo record.

El proyecto permiti6 cumplir con los
objetivos planteados: ahorro de costes,
eficiencia en la gestion y mejora de la
calidad del servicio. Tras el éxito de la
implantacién, el Banco decide ampliar el
servicio incluyendo nuevos procesos, que
no se contemplaron en el proyecto inicial.
Para cada uno de ellos se hace un analisis
previo, necesario para el desarrollo de la
solucion, la cual es facil y rapidamente
integrada en la aplicacion inicial.

CASO DE EXITO. LAS ASEGURADORAS CONSIGUEN IMPORTANTES AHORROS

99%

80%

66%

El Banco halogrado

Pasados tres meses desde la puesta en
marcha del servicio, los beneficios de los
gue esté disfrutando el Banco son:

o El departamento administrativo
encargado de la carga de los datos
manualmente se vio reducido de 6 a 1
persona, pudiendo dedicar a ese
personal a tareas mas cualificadas.

0 Reduccion de tiempos en la resoluciéon
de reclamaciones provocadas por
errores al contar con la informacién y
con la imagen digitalizada de manera
inmediata, sin tener que recurrir al
documento fisico como se hacia antes.

o La flexibilidad de la solucion implantada
permite introducir nuevos procesos del
Banco de forma rapida, permitiendo asi
soluciones escalables a las necesidades
del momento.

La implantacion en casa del cliente de
las aplicaciones de digitalizacion vy
captura de documentos le han
permitido obtener importantes ahorros
en costes y tiempo, mejorar su
eficiencia y la calidad de sus servicios,
distanciandose del resto de entidades
financieras de su region.
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